
Contact

Germany
Leica Camera AG
Customer Service
Solmser Gewerbepark 8
D-35606 Solms
Phone: + 49 (0) 6442-208-555, monday – friday, 9am – 5pm (CET)
Fax: + 49 (0) 6442-208-339
E-mail: S-System-Repair@leica-camera.com

USA 
Leica Camera Inc.
1 Pearl Ct, Unit A
Allendale, New Jersey 07401
S-System repair helpline:
Phone: + 1 800-631-1584, monday – friday, 9am – 5pm (EST)
Fax: + 1 201-995-1686  
E-mail: S-System@leicacamerausa.com 

Japan
ライカカメラジャパン カスタマーサービス
営業時間： 火-土曜日 11:00-18:00 （休： 日・月曜日、祝日）
104-0061
東京都中央区銀座6-4-1
Phone: + 81 (0) 3-6215-7072
Fax: + 81 (0) 3-6215-7073
E-mail: info@leica-camera.co.jp

www.leica-camera.com.ua
www.s.leica-camera.com

LEICA PREMIUM AND
PLATINUM SERVICE

 
Вы делаете фотографии, а мы заботимся об оборудовании

Leica Camera Украина
ул. Владимирская, 7, офис 1, Киев, 01054, Украина,
тел.: 068 1234-800, факс: 044 219-20-77
www.leica-camera.com.ua, info@leica-camera.com.ua

Магазины Leica
Киев, ТЦ «Домосфера»,
Столичное шоссе, 101,
тел.: 098 494-50-34

Киев, ТЦ «Украина», 
просп. Победы, 3,
тел.: 068 1234-800



Мир S2

Service

Типы сервисных пакетов для
S2 body и объективов S ситемы

Гарантия 12 месяцев

Сервисный пакет «Премиум»

Сервисный пакет «Платинум»

Сервисный пакет/Описание Гарантия Premium 
Сервис

Platinum 
Сервис

Срок действия
(всегда начинается с даты  

покупки S продукта)

12 месяцев 24 месяца 24 месяца

1 год дополнительной гарантии x x

спецлиния помощи по ремонту x x x

обмен в течение
первых 3-х месяцев

после покупки новой камеры

x x

запчасти доступны 6 лет x x x

скидка 30% на ремонт x x

бесплатный сервис аренды  
во время ремонта

x

бесплатный сервис
(+ одна замена затвора бесплатно)

цена пакета для камеры

x

бесплатно 1200 € 3000 €

цена пакета для объектива бесплатно 420 € 780 €

Примечания:
1. Сервисный пакет на камеру относится только камере и не распространяется на 
объектив. Для объектива можно приобрести отдельный Сервисный пакет.
2. Сервис пакет Платинум включен в стоимость модели S2-P.

LEICA S продается на исключительной основе только 
через квалифицированных дилеров, которые предлагают 
профессиональным фотографам наилучшую поддержку. В 
самой компании Leica, специальная команда занимается 
только S ситемой и поддерживает прямой контакт с 
клиентами. Отличная поддержка и прямой контакт - это 
факторы, присущие высокому качеству S системы.

Все компоненты S системы продаются с 12-ти месячной 
гарантией с даты покупки. Существует отдельная 
телефонная линия поддержки для всех пользователей S 
системы. Эта линия обеспечивает быструюи 
эффективную помощь при любых проблемах. Leica, 
также, гарантирует наличие любых запасных частей для 
ремонта на протяжении шести лет.

Данный пакет расширяет стандартную гарантию до двух 
лет. Если, в течение первых трех месяцев, проявится 
дефект, продукт будет незамедлительно обменян на 
новый. Премиум клиенты также получат скидку 30% на 
ремонт повреждений из-за ударов и падений, на которые 
не распространяется гарантия.

В дополнение к сервису Премиум пакета, Платинум 
клиенты имеет право на получение такой же камеры или 
объектива во временное пользование на время ремонта. 
В Украине срок предоставления замены составляет 72 
часа. Также, Платинум клиенты получат бесплатный 
первый ремонт и замену затвора камеры и объектива, 
также бесплатно.

Дополнительные сервисные пакеты для S2 и объективов 
дают уверенность в постоянной доступности и 
исправности камеры и являются парашютом для 
профессионального фотографа, на который он может 
положиться на 100%. Сервисные пакеты можно купить 
отдельно для камеры и отдельно для объектива у 
специализированных дилеров. Эти компании являются 
первым контактным субъектом при необходимости 
сервиса и они же организуют все дальнейшие действия.




